
 
 

 
CURSO - INDICADORES KPI´s DE GESTIÓN DE ALMACENES CON 

DASHBOARD DE ALTO IMPACTO CON FULL EXCEL 

OBJETIVO 

Enseñar a construir Indicadores o KPIs de gestión de almacenes, indicadores 
cuantitativos en gestión Deiner de almacén que permita tener una visión amplia de 
sus procesos CORE e incluso realizar evaluación a los principales resultados de un 
Centro de Distribución.         
     
Recibirán una sólida formación práctica para perfeccionar los conocimientos y 
habilidades mediante la utilización de herramientas y casos prácticos con enfoque 
en Excel y casos reales.         
  
Complemento teórico y práctico que permitirá identificar a través de los indicadores 
oportunidades de mejora.          
 
¿Qué aprenderán? 
 

• Construcción de indicadores de gestión de almacenes e inventarios 
• Formulas y cálculos usando Excel 
• Despliegue del indicador a nivel de diferentes variables de análisis 
• Aplicar formatos condicionales para mostrar los KPIs con semáforos de 

control 
• A generar reportes de gran calidad profesionales y de un entorno 

gerencial.  

DURACIÓN 

4 horas 

FECHA DE REALIZACIÓN 

8 y 9 de noviembre de 2021 por ZOOM, en el horario de 19:00 a 21:00 

PERFIL DEL PARTICIPANTE 



Dirigido a jefes, supervisores y en general personal de las áreas de almacenes que 
deseen adquirir competencias para gestionar su área usando indicadores de gestión 
que les permita tener una visión amplia de sus procesos dentro de un almacén y 
medir sus métricas internas.        
       
Al finalizar el curso, el participante estará en condiciones de construir y analizar 
Indicadores de gestión de almacenes desde diferentes perspectivas con mediciones 
cuantitativas e incluso poder realizar una evaluación de desempeño de sus 
colaboradores.   
 
METODOLOGÍA 
 
Teórico 10%- práctica 90%, participativa en medio virtual. Es importante destacar 
que se hará énfasis en los elementos prácticos (Full practico con hojas de cálculo en 
Excel). 
con el fin de que los participantes puedan aplicar los conocimientos e instrumentos 
aprendidos inmediatamente después de haber realizado el curso. 
 
CONTENIDOS TEMÁTICOS 
 

• ¿Qué es un indicador de desempeño logístico?    
• Características de los indicadores logísticos   
• Importancia de los indicadores logísticos 
• Principales indicadores de gestión de almacenes e inventarios con 

aplicaciones y casos en Excel : 
     

‒ Exactitud del registro del inventario (ERI) 
‒ Tiempo promedio de preparación de un pedido (picking) 
‒ % Calidad de picking 
‒ % Utilización del almacén  
‒ Preparación y modelado de datos 
‒ Construcción de KPIs adicionales en tabla de datos 
‒ Construcción de pivots o tablas dinámicas 
‒ Construcción de gráficos dinámicos 
‒ Segmentación de datos y reporteo de datos 
‒ Presentación y acabado del Dashboard 

 
• Construcción y elaboración de un Dashboard de Alto Impacto en 

Excel para gestión de almacenes. Caso práctico. 

INSTRUCTOR 

MIGUEL VERNAL Perú  
 



MBA en Centrum PUCP e Ing. Industrial de la Universidad Ricardo Palma con gran 
experiencia en las áreas de Operaciones, Logística y Supply Chain Management. 
Actualmente Gerente de Operaciones en EMPRESA RETAIL y Gerencias en otras 
empresas. 
Consultor Senior con más de 15 años de experiencia en diseño e implementación de 
Sistemas de Información Gerencial, Diseño de Tableros de Mando (Balance 
Scorecard) y herramientas de Inteligencia de Negocios. 
Docente con especialización en Logística y Supply Chain, Ventas, Comercial, 
Finanzas y RRHH. 

 
RESERVAS E INSCRIPCIONES: 
 
Inversión empresas asociadas: Bs. 315 
Inversión público en general: Bs. 385 
 
Av. Las Américas N° 7  
+info: Leyla Camacho / T: 3 - 383334 / 
leyla.camacho@cainco.org.bo  
WhatsApp: 750 – 08322  
Sitio Web: www.cainco.org 
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